Servigo Publico Federal

- MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
= INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL-INMETRO

Portaria n° 117 de 05 de maio de 2009

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do artigo 4°
da Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, no inciso I do artigo 3° da Lei n.® 9.933, de 20 de
dezembro de 1999, e no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreto n® 6.275, de 28 de novembro de 2007;

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliagdo da Conformidade, aprovado pela Resolu¢cdo Conmetro n.° 04, de 02 de dezembro de 2002,
que atribui ao Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de
avaliacao da conformidade;

Considerando o estabelecido na Resolu¢do Conama n.° 273, de 29 de novembro de 2000, que
dispde sobre a prevencao e o controle da polui¢do em postos de combustiveis e servigos;

Considerando que os referidos postos devem atestar a conformidade quanto a fabricagdo e
montagem dos equipamentos e sistemas de armazenamento de combustiveis, no ambito do Sistema
Brasileiro de Avaliagao da Conformidade - SBAC;

Considerando a importancia dos tanques aéreos de armazenamento de derivados de petroleo e
outros combustiveis, comercializados no pais, apresentarem requisitos minimos de seguranca, resolve
baixar as seguintes disposicdes:

Art. 1° Aprovar o Regulamento de Avaliagdo da Conformidade para Tanques Aéreos de
Armazenamento de Derivados de Petréleo e Outros Combustiveis, disponibilizado no sitio
www.inmetro.gov.br ou no enderego abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — Inmetro
Divisao de Programas de Avaliacao da Conformidade — Dipac

Rua Santa Alexandrina n.° 416 - 8° andar — Rio Comprido

20261-232 Rio de Janeiro/RJ

Art. 2° Cientificar que a Consulta Publica que originou o Regulamento ora aprovado foi
divulgada pela Portaria Inmetro n.° 355, de 09 de outubro de 2008, publicada no Diario Oficial da
Unido — DOU de 10 de outubro de 2008, secdo 01, pagina 125.

Art. 3° Instituir, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade — SBAC, a
certificagdo compulsoria para tanques aéreos de armazenamento de derivados de petrdleo e outros
combustiveis, a qual devera ser realizada por Organismo de Avaliacdo da Conformidade — OAC,
acreditado pelo Inmetro, consoante o estabelecido no Regulamento ora aprovado.

Art. 4° Determinar que, no prazo de até 18 (dezoito) meses apos a publicagdo desta Portaria, os
tanques supracitados deverdo ser comercializados, por fabricantes e importadores, somente em
conformidade com os requisitos estabelecidos no Regulamento ora aprovado.
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Art. 5° Determinar que a fiscalizagcdo do cumprimento das disposi¢des contidas nesta Portaria,
em todo o territdrio nacional, estard a cargo do Inmetro e das entidades de direito publico a ele
vinculadas por convénio de delegacao.

Paragrafo Unico: A fiscalizagdo observara os prazos estabelecidos no artigo 4° desta Portaria.

Art. 6° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagdo no Diério Oficial da Unido.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA
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l REGULAMENTO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA TANQUES
AEREOS DE ARMA,ZENAMENTO DE DERIVADOS DE PETROLEO E
INMETRO OUTROS COMBUSTIVEIS

1 OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o programa de avaliacdo da conformidade para tanques aéreos de
armazenamento de derivados de petréleo e outros combustiveis, com foco na protecdo ao meio
ambiente através do mecanismo de certificacdo compulsoria, em atendimento a Resolugdo Conama
n°® 273/2000, e aos requisitos da norma ABNT NBR 15461:2007, visando a diminui¢ao de acidentes
e protecdo ao meio ambiente. Este RAC ndo se aplica aos tanques aéreos com volume menor ou

igual a 15m’

2 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Lei n°®. 9933/1999
Lei n°. 8078/1990
Resolugao CONAMA 273:2000

Resolugao CONAMA 319: 2002

Resolucao Conmetro n.° 04/2002

Portaria Inmetro n°® 73/2006

ABNT NBR ISO 9001:2008
ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005

ABNT NBR 15461:2007

ABNT NBR13312:2007

ABNT NBR13782:2001

ABNT NBR ISO/IEC 17025:2006

FOR-Dqual-144

3 SIGLAS

Dispde sobre as competéncias do Conmetro e do Inmetro
Cdédigo de Defesa do Consumidor

Dispde sobre prevencao e controle da polui¢do em postos de
combustiveis € servicos

Da nova redagdo a dispositivos da Resolugado CONAMA N°
273, de 29 de novembro de 2000, que dispde sobre
prevenc¢ado e controle da poluicdo em postos de combustiveis
€ servigos

Dispde sobre a aprovagdo do Termo de Referéncia do
Sistema Brasileiro de Avaliacao da Conformidade — SBAC.

Regulamento para uso das Marcas, dos Simbolos de
Acreditacdo e dos Selos de Identificagdo do Inmetro

Sistemas de Gestao da Qualidade - Requisitos.

Avaliagdo da Conformidade - Vocabuldrio e Principios
Gerais.

Armazenamento de liquidos inflamaveis e combustiveis -
Construgdo e instalagdo de tanque aéreo de ago-carbono

Armazenamento de liquidos inflamdveis e combustiveis -
Posto revendedor veicular (servigo) - Constru¢do de tanque
atmosférico subterraneo em ago-carbono.

Posto de servigo - Sistemas de protecdo externa para tanque
atmosférico subterraneo em ago-carbono.

Requisitos gerais para competéncia de laboratdrios de ensaio
e calibragdo

Especificag¢ao de Selo de Identificagdo da Conformidade;
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ABNT Associagao Brasileira de Normas Técnicas

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Dipac Divisdo de Programas de Avalia¢dao da Conformidade
Dqual Diretoria da Qualidade

EA European co-operation for Accreditation

IAAC Interamerican Accreditation Cooperation

IAF International Accreditation Forum

IEC International Electrotechnical Commission

ILAC International Laboratory Accreditation Cooperation
Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial
ISO International Organization for Standardization

MOU Memorando de Entendimento (Memorandum of Understanding)
NBR Norma Brasileira Registrada

NIE Norma Inmetro Especifica

NIG Norma Inmetro Geral

OAC Organismo de Avaliacdo da Conformidade

RAC Regulamento de Avaliacao da Conformidade
RBMLQ Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade
RTQ Regulamento Técnico da Qualidade

SBAC Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade
SGQ Sistema de Gestao da Qualidade

4 DEFINICOES

Para fins deste RAC, s3o adotadas as defini¢des de 4.1 a 4.18, complementadas pelas defini¢des
apresentadas nos documentos complementares especificados no item 2 deste documento.

4.1 Autorizacao para o uso do Selo de Identificacio da Conformidade

Autorizagdo dada pelo Inmetro ao solicitante, com base nos principios e politicas adotadas no
ambito do SBAC e de acordo com os requisitos estabelecidos em regulamento pertinente, quanto ao
direito de utilizar o Selo de Identificagdo da Conformidade em produtos, processos, servigos e
sistemas regulamentados pelo Inmetro. De acordo com a Portaria n® 73/2006 o uso do selo ¢ restrito
a objetos que tenham sido avaliados com base em Programas de Avaliagdo da Conformidade
implantados pelo Inmetro.

4.2 Avaliaciao da Conformidade
Operagao realizada, pelo OAC, que tem por objetivo constatar se as condi¢des técnicas de produtos,
processos e servigos, atendem aos requisitos do respectivo Regulamento.

4.3 Avaliado
Fornecedor ou Responsavel pelo produto, processo, servico, pessoa ou sistema de gestdo da
qualidade submetido a avaliacdo da conformidade por um avaliador.

4.4 Avaliador
Agente econdmico que avalia e atesta a conformidade do objeto submetido a avaliagdo da
conformidade. Pode ser um OAC, um laboratério ou mesmo o proprio fornecedor.

4.5 Ensaios Iniciais
Ensaio realizado em uma ou mais unidades produzidas para demonstrar a conformidade do processo

em relacao as normas referenciadas neste RAC.

4.6 Solicitante
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Fabricante ou importador de tanques aéreos de armazenamento de derivados de petréleo e outros
combustiveis, que solicita ao OAC a autorizacdo para uso do Selo de Identificagdo da
Conformidade.

4.7 Fiscalizacao

E a atividade que tem o objetivo de acompanhar se os produtos, processos e servigos disponiveis a
populacdo, através de inspecdo visual, quanto a presenga da identificacdo da conformidade,
realizada nas empresas autorizadas ou em pontos de comercializagdo de produtos, tiveram a sua
conformidade devidamente atestada.

4.8 Mecanismos de Avaliacdo da Conformidade
Principal ferramenta utilizada para atestar a conformidade, no ambito do SBAC, podendo ser
Certificacdo, Declara¢ao do Fornecedor, Inspe¢do e Ensaio, bem como Etiquetagem.

4.9 Memorial Descritivo
Relatorio elaborado pelo fabricante ou importador, contendo a descricao completa dos componentes
e das caracteristicas construtivas de um modelo de tanque aéreo.

4.10 Modelo

Conjunto de especificacdes proprias, estabelecidas pelas mesmas caracteristicas construtivas, ou
seja, mesmo material, processo produtivo, e demais requisitos normativos, que diferencia os
diversos produtos fabricados.

4.11 Organismo de Avaliacio da Conformidade - OAC

Organismo publico, privado ou misto, de terceira parte, acreditado pelo Inmetro de acordo com os
critérios por ele estabelecidos, com base nos principios e politicas adotadas no ambito do SBAC,
que conduzem e concedem a certificacdo de produtos nas areas voluntaria e compulsoria, com base
em Normas Nacionais, Regionais e Internacionais ou em Regulamentos Técnicos.

4.12 Orgio Regulamentador

Orgio federal que emite Regulamentos Técnicos, estabelecendo caracteristicas de um produto,
processo ou servico, incluindo as disposi¢des administrativas aplicaveis, cujo cumprimento ¢
obrigatorio.

4.13 Programa de Avaliacio da Conformidade

E elaborado quando se pretende avaliar a conformidade de um produto, processo, servico, pessoa,
ou sistema de gestdo da qualidade de forma sistémica e formalmente atestada. O Programa de
avaliacdo da Conformidade ¢ a base e referencial maior para atestar a conformidade do objeto
avaliado. E composto pelo Regulamento de Avaliagdo da Conformidade — RAC e pela Norma
Técnica ou pelo Regulamento Técnico da Qualidade — RTQ, tanto no campo compulsorio quanto no
campo voluntario.

4.14 Programa de Verifica¢do da Conformidade

Verificagdo, conduzida pelo Inmetro, da permanéncia da conformidade de um produto, processo
e/ou servico aos requisitos especificados, com intuito de comprovar a eficidcia do Programa de
Avaliacao da Conformidade, bem como propiciar aperfeicoamento constante deste programa.

4.15 Projeto
Designacao do produto, dada pelo fabricante, que identifica a unidade produzida.

4.16 Regulamento de Avaliacdo da Conformidade — RAC
Documento que contém regras especificas e estabelece tratamento sistémico a avaliacdo da
conformidade de um produto, processo, servico, pessoa ou sistema de gestdo. E estabelecido pelo
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Inmetro, por meio de Portaria, para o atendimento pelas entidades de avaliagdo da conformidade e
das demais partes envolvidas. Essas regras sao baseadas em ferramentas de gestdo da qualidade,
voltadas para propiciar confian¢a na conformidade com uma Norma ou Regulamento Técnico, com
0 menor custo possivel para a sociedade.

4.17 Responsavel Técnico
Engenheiro vinculado a empresa fabricante de tanque aéreo, devidamente qualificado, responsavel
pelo projeto de fabricacao de tanque aéreo.

4.18 Selo de Identificacio da Conformidade

Selo com caracteristicas definidas pelo Inmetro, em conformidade com a Resolugdo Conmetro n°.
04/1998 e com a Portaria Inmetro n°. 73/2006, utilizado para evidenciar que o tanque aéreo estd em
conformidade com este RAC.

5 MECANISMO DE AVALIACAO DE CONFORMIDADE

5.1 Este RAC utiliza a certificagdo compulsoria, como mecanismo de avaliacdo da conformidade
para tanques aéreos.

5.2 Este RAC estabelece a avaliagdo do Sistema de Gestao da Qualidade do fabricante e ensaios no
produto como condicdo para concessdo da Autorizacdo para o uso do Selo de Identificacao da
Conformidade.

6 ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
6.1 Avaliacao inicial
6.1.1 Solicitacao de inicio do processo

6.1.1.1 O solicitante da certificagdo deve encaminhar solicitagdo formal ao OAC com os seguintes

documentos:

a) Formulério “Solicitacdo de Autorizagdo para uso do Selo de Identificacio da Conformidade”
devidamente preenchido, conforme Anexo A deste RAC;

b) Documentos pertinentes ao SGQ; e

¢) Documentos pertinentes aos requisitos estabelecidos no Anexo B deste RAC.

d) Memorial Descritivo do produto objeto da certificagdo.

6.1.1.2 Os documentos referidos devem ter sua autenticidade comprovada com relacdo aos
documentos originais, na forma da legislagdo brasileira vigente.

6.1.2 Analise da solicitacao e da documentacao

6.1.2.1 O OAC, ao receber a documentagdo especificada no item 6.1.1.1, deve abrir um processo de
concessao de Autorizagdo para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade e deve realizar uma
analise quanto a pertinéncia da solicitagdo, além de uma avaliacdo da documentagdo encaminhada
pelo solicitante.

6.1.2.2 Caso seja identificada nao conformidade na documentacdo recebida, esta deve ser
formalmente encaminhada ao solicitante. Este devera providenciar a sua corre¢do e formaliza-la ao
OAC, evidenciando ao implementacao das corre¢des para nova analise.
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6.1.2.3 A apresentacdo do Certificado de SGQ, de acordo com a norma ABNT NBR ISO
9001:2008, isentard o detentor deste certificado, enquanto o mesmo tiver validade, das avaliagdes
do SGQ pelo OAC, desde que observado o seguinte:

a) o certificado deve ser reconhecido no ambito do SBAC;

b) o SGQ deve ter sido avaliado por auditores certificados no ambito do SBAC;

¢) o certificado deve ser valido para a linha de produgdo referente ao produto objeto da certificacao.

6.1.3 Auditoria inicial

6.1.3.1 O OAC, apo6s andlise e aprovacdo da documentagcdo enviada, de comum acordo com o
solicitante, programa a auditoria inicial do Sistema de Gestdo da Qualidade, tendo como referéncia
os requisitos estabelecidos no Anexo B deste RAC.

6.1.3.2 O OAC deve emitir relatorio de auditoria para registrar o resultado da mesma, tendo como
referéncia este RAC. O relatdrio de auditoria deve ser assinado pelos representantes do solicitante e
do OAC, e uma copia deve ser disponibilizada para o solicitante.

6.1.4 Ensaio inicial

Os ensaios devem ser realizados de acordo com o descrito no Anexo C deste RAC. Deve ser
realizada a compara¢do das dimensdes do tanque aéreo ensaiado com o Memorial Descritivo do
mesmo.

6.1.4.1 Amostragem

O OAC devera providenciar a coleta, por modelo, de 3 unidades do produto, para a realizacao dos
ensaios de prova, contraprova e testemunha, conforme estabelecido no Anexo C deste RAC. Sera
utilizada 1 unidade do produto para a realizacdo do ensaio de prova, 1 unidade para o ensaio de
contraprova e 1 unidade para o ensaio de testemunha, totalizando 3 unidades na amostragem.

6.1.4.2 Critério de Aceitacido e Rejeicao

6.1.4.2.1 Para a certificacdo, ¢ necessario que a amostra ensaiada demonstre conformidade com
todos os critérios de ensaio estabelecidos no Anexo C deste RAC, e que as dimensdes do tanque
aéreo estejam de acordo com as dimensdes estabelecidas no Memorial Descritivo.

6.1.4.2.2 Em caso de ndo-conformidade na comparacdo dimensional, conforme o item 6.1.4, o
produto sera reprovado. O modelo reprovado podera ser novamente ensaiado, mediante
implementagdo de acdes corretivas.

6.1.4.2.3 Em caso de reprovagdo na amostra de prova, nos ensaios estabelecidos no Anexo C deste
RAC, os ensaios devem ser repetidos em novas amostras de contraprova e testemunha, para o
atributo ndo conforme. Caso ocorra reprovagdo no ensaio da contraprova ou testemunha, o produto
sera reprovado. O modelo reprovado podera ser novamente ensaiado (prova, contraprova e
testemunha), mediante implementacao de agdes corretivas.

6.1.5 Emissao do Atestado de Conformidade
6.1.5.1 Cumpridos todos os requisitos exigidos neste RAC e verificada a conformidade da empresa
para a fabricacdo de tanques aéreos, o OAC apresenta o processo a Comissao de Certificagdo que

deve deliberar sobre a autorizag¢do para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade.

Nota: A decisdo da Comissdo de Certificacdo ndo isenta o OAC de responsabilidades nas
certificagOes concedidas.
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6.1.5.2 A certificacdo somente deve ser concedida ao solicitante que tenha em seu processo todas as
nao-conformidades eliminadas.

6.1.5.3 Estando a empresa conforme, o0 OAC deve formalizar a concessdo da Autorizagdo para uso
do Selo de Identificagdo da Conformidade, conforme previsto no item 9.3 deste RAC, para o(s)
modelo(s) de produto(s) que atenda(m) aos critérios deste RAC.

6.1.5.4 Qualquer alteragdo na fabricagdo do modelo de tanque aéreo ¢ no memorial de célculo que
implique em mudanca nos dados de desempenho descritos neste RAC, acarreta obrigatoriamente a
realizacdo de novos ensaios e nova validacao do modelo.

6.2 Avaliacdo de manutencao
6.2.1 Auditoria de manutencao

6.2.1.1 Apds a concessdo da autorizagdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, o
OAC deve programar e realizar, no minimo, uma auditoria de manutengdo periddica, a cada 12
meses, para constatar se as condi¢des técnico-organizacionais que originaram a concessao inicial da
autorizagao estao sendo mantidas.

6.2.1.2 O OAC deve realizar a auditoria de manutengdo, tendo como referéncia os requisitos do
Sistema de Gestao da Qualidade estabelecidos no Anexo B deste RAC.

6.2.1.3 O OAC deve emitir relatorio de auditoria para registrar o resultado da mesma, tendo como
referéncia este RAC. O relatorio de auditoria deve ser assinado pelos representantes do solicitante e
do OAC, e uma copia deve ser disponibilizada para o solicitante.

6.2.2 Ensaio de manutenc¢ao

6.2.2.1 O OAC deve verificar todos os registros de realizacao dos ensaios de produgdo previstos no
item 11 da norma ABNT NBR 15461:2007, e os ensaios de solda previstos na norma ABNT NBR
13312:2007 e indicados na tabela 01, além da confrontagdo dimensional das amostras com o
memorial descritivo dos tanques aéreos fabricados no periodo entre as auditorias. Ao final de 12
meses, devem ser realizados todos os ensaios de manuten¢ao, de acordo com o descrito no Anexo C
deste RAC.

6.2.2.2 Os ensaios devem ser realizados de acordo com o descrito no Anexo C deste RAC.

6.2.2.3 Deve ser realizada a comparacao das dimensdes do tanque aéreo ensaiado com o Memorial
Descritivo do mesmo.

6.2.2.4 Visitas Periodicas

6.2.2.4.1 A cada trés meses, o OAC deve acompanhar o processo produtivo e testemunhar os
ensaios de rotina executados pelo fabricante, sendo que ao término de cada doze meses todos os
ensaios de rotina deverdo ter sido testemunhados.

6.2.2.4.2 Além das agdes acima, o OAC deverd conduzir, em cada visita, uma investiga¢ao nos
registros de ensaios de rotina realizados desde a sua ultima visita, bem como verificar os registros
de calibracdo dos instrumentos de medi¢do empregados na realizagdo dos ensaios de produgao.

6.2.2.5 Ensaios de Acompanhamento

6.2.2.5.1 A cada doze meses, o OAC devera coletar uma amostra para cada tipo de matéria prima
utilizada pelo fabricante de tanques de armazenamento de combustiveis, para a realizacdo de
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ensaios de identificacdo da matéria prima, de acordo com as informagdes constantes do memorial
descritivo.

6.2.2.5.2 Estes ensaios serdo somente realizados em corpos de prova em laboratorios conforme os
critérios estabelecidos na NIT-DICOR-021.

6.2.2.5.3 A cada doze meses o0 OAC devera realizar os ensaios de tipo conforme definido no item
6.1.1.2.

6.2.3 Amostragem

O OAC devera providenciar a coleta, por modelo de 3 unidades do produto, para a realizagao dos
ensaios de prova, contraprova e testemunha, conforme estabelecido no Anexo C deste RAC. Sera
utilizada 1 unidade do produto para a realizacdo do ensaio de prova, 1 unidade para o ensaio de
contraprova e 1 unidade para o ensaio de testemunha, totalizando 3 unidades na amostragem.

6.2.3.1 Critério de Aceitacido e Rejeicao

6.2.3.1.1 Para a certificacdo, é necessario que a amostra ensaiada demonstre conformidade com
todos os critérios de ensaio estabelecidos no Anexo C deste RAC, e que as dimensdes do tanque
aéreo estejam de acordo com as dimensdes estabelecidas no Memorial Descritivo.

6.2.3.1.2 Em caso de ndo-conformidade na comparacdo dimensional, conforme o item 6.2.2, o
produto sera reprovado. O modelo reprovado podera ser novamente ensaiado, mediante
implementagdo de ag¢des corretivas.

6.2.3.1.3 Em caso de reprovagdo na amostra de prova, nos ensaios estabelecidos no Anexo C deste
RAC, os ensaios devem ser repetidos em novas amostras de contraprova e testemunha, para o
atributo ndo conforme. Caso ocorra reprovagdo no ensaio da contraprova ou testemunha, o produto
serd reprovado. O modelo reprovado podera ser novamente ensaiado (prova, contraprova e
testemunha), mediante implementacao de agdes corretivas.

6.2.4 Emissao do Atestado de Manutencao da Conformidade

6.2.4.1 Cumpridos todos os requisitos exigidos neste RAC e verificada a conformidade da empresa
para a fabricacdo de tanques aéreos, o OAC apresenta o processo a Comissao de Certificagdo que
deve deliberar sobre a manutencdo da autorizagdo para uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade.

Nota: A decisao da Comissdao de Certificagdo nao isenta o OAC de responsabilidades nas
certificagOes concedidas.

6.2.4.2 A manutencao da certificacdo somente deve ser concedida ao solicitante que tenha em seu
processo todas as nao-conformidades eliminadas.

6.2.4.3 Estando a empresa conforme, o OAC deve formalizar a manutengdo da Autorizagdo para
uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, conforme previsto no item 9.3 deste RAC, para o(s)
modelo(s) de produto(s) que atenda(m) aos critérios deste RAC.

6.2.4.4 Qualquer alteragdo na fabricagdo do modelo de tanque aéreo e no memorial de célculo que
implique em mudanca nos dados de desempenho descritos neste RAC, acarreta obrigatoriamente a
realizacdo de novos ensaios e nova validacao do modelo.

6.3 Tratamento dos desvios no processo de avaliacdo da conformidade

6.3.1 Tratamento de nao conformidades no processo de avaliacdo inicial
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Ap6s a auditoria inicial e o ensaio inicial, havendo nao conformidade, o OAC ¢ o solicitante devem
discutir as possiveis linhas de a¢do a serem adotadas para a eliminagdo das mesmas.

6.3.2 Tratamento de nao conformidades no processo de manutencao

O tratamento das nao-conformidades abertas durante as auditorias de manutencdo devem ser
implementados e registradas pelo OAC no prazo maximo de 90 dias. O OAC deve abordar as
evidéncias identificadas para que as agdes corretivas propostas sejam eficazes.

6.3.3 Tratamento de produtos nio conformes no mercado

Havendo constatacdo de ndo conformidade nas verificagdes em produtos no mercado, a certificagdo
do fabricante do tanque aéreo deve ser imediatamente interrompida e a autorizagdo para o uso do
Selo de Identificacdo da Conformidade deve ser suspensa de imediato, até que a causa da nao
conformidade seja identificada e a(s) acdo(des) corretiva(s) tenha(m) sido implementada(s) e
evidenciada(s).

7 TRATAMENTO DE RECLAMACOES

7.1 A empresa deve dispor de uma sistemadtica para o tratamento de reclamagdes de seus clientes,

evidenciando que a empresa:

a) Valoriza e da efetivo tratamento as reclamacdes apresentadas por seus clientes;

b) Analisa criticamente os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em fun¢do das
estatisticas das reclamacoes recebidas;

c) Define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamagdes;

d) Compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamacio que o mesmo tenha recebido e no
prazo por ele estabelecido.

7.2 Dispor de uma pessoa ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada e com
liberdade para o devido tratamento as reclamagdes;

7.3 Possuir procedimento para Tratamento das Reclamagdes, que deve contemplar os registros de

reclamagdes pelo cliente, bem como rastreamento, investigagdo, resposta, resolucao e fechamento

da reclamagdo, contemplando, ao menos:

a) Sistema que permita visualizar com facilidade a situagdo (exemplo: em analise, progresso,
situagdo atual, resolvida) de cada uma das reclamacodes apresentadas pelos clientes;

b) Estatisticas que evidenciem o numero de reclamacdes formuladas e o tempo médio de
resolugao;

7.4 Realizacdo de analise critica das estatisticas das reclamacoOes recebidas e evidéncias da
implementagdo das correspondentes agdes corretivas, bem como das oportunidades de melhorias.

7.5 Disponibilizar nimero do telefone para atendimento as reclamagdes e também dispor de
formulario simples de registro de reclamacoes.

7.6 Dispor de atendimento a reclamacdes de produtos mesmo apds a interrupcdo de seu
fornecimento por um periodo minimo equivalente ao de sua garantia.

8 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
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O Selo de Identificacao da Conformidade definido pelo Inmetro, no ambito do SBAC, nos tanques
aéreos certificados, tem por objetivo indicar a existéncia de nivel adequado de confianga de que o
produto estd em conformidade com os requisitos estabelecidos neste RAC.

8.1 Especificacao

8.1.1 O Selo de Identificagdo da Conformidade definido pelo Inmetro deve ser aposto de forma
visivel, legivel e indelével nos tanques aéreos certificados em consonadncia com o previsto na
Portaria Inmetro n° 73/2006 e de acordo com o modelo descrito nos Anexos D e E deste RAC.

8.1.2 As especificagdes técnicas do Selo de Identificagdo da Conformidade sdo fornecidas pelo
Inmetro, por meio do formulario Inmetro FOR—Dqual—-144, estabelecido no Anexo D deste RAC.

8.1.3 O Selo de Identificagdo da Conformidade deve ser aposto em uma Plaqueta de Identificacao
do Tanque Aéreo Certificado, de acordo com o estabelecido no Anexo E deste RAC.

8.2 Aquisicao

8.2.1 Compete ao OAC avaliar se a quantidade de selos (plaquetas) apostas pela empresa nos
tanques aéreos, € compativel com a capacidade instalada do fabricante, para o periodo.

8.2.2 O Selo de Identificagdo da Conformidade devera atender aos requisitos deste RAC, conforme
subitem 8.1.2, e serd de responsabilidade da empresa detentora do Certificado da Conformidade.

Nota: a qualquer momento, o Inmetro poderd solicitar amostra dos selos confeccionados para
verificagdo quanto ao cumprimento dos requisitos exigidos.

8.2.3 A confeccdo das plaquetas de Identificacdo da Conformidade serd de responsabilidade da
empresa detentora da Autorizagdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade.

8.3 Rastreabilidade

8.3.1 A empresa deverd implementar controle e rastreabilidade, nimero de série e os registros dos
controles dos tanques aéreos que ostentem o Selo de Identificagdo da Conformidade instituido no
ambito do SBAC, devendo o OAC verificar a rastreabilidade ¢ informar ao Inmetro sobre este
controle.

Nota: todos os tanques aéreos certificados devem ostentar o nimero de série da fabricacao.

8.3.2 A empresa detentora do Certificado da Conformidade deve manter registro do controle
seqliencial da numeragao das Plaquetas de Identificacdo da Conformidade em estoque e as apostas
nos tanques aéreos certificados. Este registro deve conter, no minimo, as seguintes informacdes
quanto ao tanque aéreo no qual tenha sido aposta a identificacao:

a) namero de série;

b) data de fabricagao;

¢) modelo.

9 AUTORIZACAO PARA O USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA
CONFORMIDADE
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9.1 A autorizacgdo para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade tem sua validade vinculada
a do certificado concedido pelo OAC, através de instrumento formal com o solicitante.

9.2 A Autorizagdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade em tanques aéreos estd
vinculada aos compromissos assumidos pelo solicitante, através de instrumento formal com o OAC.

9.3 Concessao da Autorizacio para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade

9.3.1 A Autorizacdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade deve ser concedida desde
que nao sejam identificadas ndo conformidades no processo de avaliagdo estabelecido neste RAC.

9.3.2 A concessao de Autorizacdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade ocorrerd por
meio de apresentagdo de instrumento formal, emitido pelo OAC, que contenha no minimo:

a) Razdo social, nome fantasia (quando aplicavel), endereco completo e CNPJ da empresa;

b) Identificag¢do e endereco completo da empresa;

c¢) Identificagao do escopo para o qual esté certificada;

d) Identificagdo da acreditacdo do organismo perante a Cgcre/Inmetro e assinatura de seu
responsavel;

e) Identificagdo da Autorizagdo para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, nimero de
série, data de emissdo e validade;

f) Referéncia as Portarias Inmetro, utilizadas no processo de avaliacdo da conformidade;

9.4 Manutenc¢ao da Autorizacao

A manuten¢cdo da Autorizacdo para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade estd
condicionada a inexisténcia de ndo conformidades durante a avaliagdo de manuten¢ao, conforme
definido no item 6.2 deste RAC.

9.5 Suspensio ou cancelamento da Autorizacio

9.5.1 A suspensao ou cancelamento ocorre quando ndo for atendido qualquer dos requisitos deste
RAC.

9.5.2 No caso de suspensdo ou cancelamento do certificado por descumprimento de qualquer dos

requisitos estabelecidos pelo RAC, ficara a autorizagdo para uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade sob a mesma condicao.

10 RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

10.1 Para o solicitante

10.1.1 Acatar todas as condic¢oes estabelecidas neste RAC e nos documentos a ele relacionados.

10.1.2 Arcar com as responsabilidades técnica, civil e penal em relagdo aos tanques aéreos
certificados, por ela comercializados, sendo vetada a transferéncia destas responsabilidades.

10.1.3 Conhecer e comprometer-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis Lei n°
8078/1990 e Lei n°. 9933/1999;
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10.1.4 Manter todas as condi¢des de funcionamento em atendimento as legislagdes pertinentes, quer
de o6rgaos federais, estaduais ou municipais.

10.1.5 Responsabilizar-se, integralmente, por todo e qualquer problema relacionado com a ilicitude
do uso do Selo de Identificacdo da Conformidade.

10.1.6 Apor o Selo de Identificagdo da Conformidade somente nos tanques aéreos certificados,
conforme os critérios estabelecidos neste RAC.

10.1.7 Implementar um controle para a rastreabilidade dos tanques aéreos que ostentam o Selo de
Identificacdo da Conformidade, devendo este controle estar disponivel para o Inmetro no minimo
cinco anos a partir da comercializagdo dos mesmos.

10.1.8 Formalizar imediatamente ao OAC, no caso de cessar definitivamente suas atividades de
fabricacao do produto.

10.1.9 Manter as condig¢des técnico-organizacionais que serviram de base para a concessdo da
autorizacao para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade.

10.1.10 Informar, antecipadamente, ao OAC a decisdo de transferéncia do local da instalagdo, pois
1sso acarreta obrigatoriamente uma nova auditoria e conseqiientemente revisao do Sistema de
Gestao da Qualidade da empresa.

10.1.11 Certificar-se de que toda divulgagdo promocional, comercial e/ou técnica envolvendo o uso
do Selo de Identificagdo da Conformidade, implementada pela empresa, esta restrita ao texto da
Autorizagdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade emitido pelo OAC.

10.1.12 Executar o controle dos tanques aéreos. Esse controle ¢ de inteira e inica responsabilidade
da empresa fabricante de tanques aéreos certificados. O controle dos tanques aéreos deve ter por
objetivo verificar e assegurar a conformidade a este RAC.

10.1.13 Restituir ao Inmetro os Selos de Identificagdo da Conformidade para inutilizagdo, nos
casos de penalidades que impegam a aplicacdo dos mesmos.

10.1.14 A empresa deve solicitar ao OAC, sob sua inteira responsabilidade, antecipadamente, a
quantidade de Selos de Identificacdo da Conformidade necessaria.

10.1.15 A empresa deve manter registro, em livro proprio ou meio informatizado, do controle

seqiiencial da numeracdo dos selos em estoque e os apostos nos tanques aéreos. O controle do selo

aposto no produto deve conter, no minimo, as seguintes informacdes:

a) nome, endereco, CNPJ;

b) identificacdo do tanque aéreo: numero de série, data da fabricacdo, fabricante, modelo e
capacidade nominal;

c) assinatura do responsavel técnico.

10.1.16 Apor, de modo firme e sem rugas, o Selo de Identificagdo da Conformidade sobre a
superficie do tanque aéreo certificado.

10.2 Para o OAC
10.2.1 Implementar o programa de avaliagao da conformidade conforme os requisitos estabelecidos

no Regulamento de Avaliagdo da Conformidade, dirimindo obrigatoriamente as dividas com o
Inmetro.
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10.2.2 Acatar todas as resolugdes formais do Inmetro, pertinentes aos servicos de certificacdo de
produtos.

10.2.3 Acatar eventuais penalidades impostas pelo regulamentador.

10.2.4 Submeter a Comissdo de Certificacdo todos os produtos de certificagdo, bem como os
relatorios de apuragdo de dentncias contra produtos certificados.

10.2.5 Manter registros das reclamagdes e denuncias recebidas, bem como as agdes implementadas.

10.2.6 Utilizar sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro para manter atualizadas as
informagdes acerca dos tanques aéreos, divulgando, no minimo, as seguintes informagoes:

a) Empresa (nome e endereco);

b) Numero do Certificado e sua validade.

¢) Identificagdo do OAC que realizou a certificagdo.

10.2.7 Notificar imediatamente ao Inmetro, no caso de suspensdo, extensdo, redugdo e
cancelamento da certificacdo, através do sistema de banco de dados fornecidos pelo Inmetro.

10.2.8 Repassar a empresa autorizada as exigéncias estabelecidas pelo Inmetro que as impactem.

11 PENALIDADES

A inobservancia das prescrigdes compreendidas neste regulamento acarretara a aplicacao das
penalidades previstas no artigo 8° da Lei 9.933, de 20 de dezembro de 1999.

12 USO INDEVIDO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

A empresa certificada que fizer uso indevido do Selo de Identificacio da Conformidade estara
sujeita as penalidades, de acordo com o estabelecido na Portaria Inmetro n°® 73, de 29 de margo de
2006.

Anexos
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ANEXO A - FORMULARIO PARA SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA USO DO

SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

SIMBOLO |SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA USO DO SELO DE
DO SBAC |IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

N°. PROCESSO

SOLICITACAO

o INICIAL 0o EXTENSAO

EMPRESA

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA CNPJ

ENDERECO

CEP BAIRRO MUNICIPIO U.F.
TELEFONE FAX E-MAIL
REPRESENTANTE DA |CARGO ASSINATURA

Anexo B
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ANEXO B — Requisitos para avaliacdo do Sistema de Gestao da Qualidade

Requisitos que devem ser Avaliados Item da ISO 9001:2008
Controle de Documentos 4.2.3
Controle de Registros 4.2.4
Planejamento da Realizacdo do Produto 7.1
Verificacdo de Produto Adquirido 7.4.3
Controle de Produgdo e Fornecimento de Servigo 7.5.1
Identifica¢do e Rastreabilidade 7.5.3
Preservacao do Produto 7.5.5
Controle de Dispositivos de Medi¢do e Monitoramento 7.6
Medi¢ao e Monitoramento do Processo 8.2.3
Medigao ¢ Monitoramento do Produto 8.2.4
Controle de Produto ndo-conforme 8.3

Anexo C
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ANEXO C

Requisitos de Ensaios (ABNT NBR 15461:2007)

Ensaios Tanque Cilindrico Dique Tanque
Vertical Horizontal 1 Retangular

Estanqueidade A A NA A
Resisténcia Hidrostatica A A NA A
Ensaio de Flutuacao NA NA A NA
Ensaio de carga
Hidrostatica NA NA A NA
Ensaio de carga de Topo NA NA NA A
Ensaio de carga do suporte A A NA A
do tanque

Legenda:

A = ensaios aplicaveis.

NA = ensaios ndo aplicaveis.

Requisitos de Ensaios (ABNT NBR 13312:2007)

Ensaio mecanico conforme
item 7.1.3 e 7.2.3 da A A A A
NBR13312: 2007.
Ensaio de solda conforme
ositens 7.1.2 ¢ 7.2.2 da A A A A
NBR13312: 2007.

Legenda:
A = ensaios aplicaveis.

Anexo D
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ANEXO D - FORMULARIO INMETRO FOR-DQUAL-144

D.1 O Selo de Identificagdo da Conformidade deve manter a relagdo de propor¢ao da figura abaixo
e estar localizado nas embalagens do produto.

Servigo Publico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO

ESPECIFICAGCAO DE SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE

1 — Produto ou Servico com Conformidade Avaliada: Tanques Aéreos de Armazenamento de
Derivados de Petrdleo e outros Combustiveis.

2 — Desenho

Organismo de Contetido Tipico do Desenho (Layout)

Avaliacao da Mecanismo: Certificagdo

Conformidade "} |Objetivo da AC: Meio Ambiente
Campo: Compulsorio

INMETR O Registro do Organismo

3 — Condicoes de Aplicacio e Uso do Selo

¢ Superficie que sera aplicado:
|z| Plana |:| Curva |Z| Lisa |:| Rugosa
¢ Natureza da superficie:

(Jvidro [] Papel X Plastico ou material sintético <] Metdlica [ | Madeira [ |Borracha
] Outros (especificar):

¢ Condicoes Ambientais:

e Na aplicacdo: Nao aplicavel.

e Ao Longo da vida util do produto: Resistente a agua, poeira, terra e detritos.
¢ Tempo esperado de vida util do selo em anos: 15 anos.

¢ Solicitacoes demandadas durante o manuseio do produto com o selo de identificacio da conformidade:
Transporte, instalagdo, armazenamento, limpeza, exposi¢ao ao calor, frio e umidade.

¢ Aplicacio:
X] Manual |:| Mecanizada

4 — Propriedades esperadas para o selo

¢ Cor: Pantone Brack 100%

¢ Forca de Adesao / Arrancamento: Nao Aplicavel.
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¢ Estabilidade de cor: Resistir ao tempo de vida do selo.
¢ Resisténcia ao Intemperismo:

eAtmosfera Umida: Sim.

eUltra Violeta: Sim.

eSolventes: (especificar) --- Sim.

eProdutos Quimicos: (especificar) --- Sim. (removedores de tinta e combustiveis)
¢ Resisténcia ao Cisalhamento: Nao.

5 — Marca Holografica

] De Seguranga (desenho exclusivo de seguranga) ] De Fantasia (finalidade decorativa)

6 — Outras Caracteristicas do Selo

] Faqueamento (Dispositivo de destruigdo na tentativa de remogio do selo, inviabilizando a reutilizagdo)

[] Fundo Numismatico com Anti-scanner (Dispositivo para evitar copia por scanner e por impressio)
microletras positivas distorcidas.

[] Fundo Degrade (Cores variadas)
X Numeragio Seqiiencial (Numeragdo do selo para rastreabilidade)

[] Micro-texto com Falha Técnica (Micro-letras com tamanho nio superior a 0.4mm, com falhas
propositais mantidas em sigilo)

X] Aplicagido de Dados Variaveis (Dados da empresa, organismos e seqiiencial)

ANEXO E — PLAQUETA DE IDENTIFICACAO DO TANQUE
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E.1 Na marcagdo do tanque de armazenamento certificado devem constar as informagdes
estabelecidas na norma ABNT NBR 15461:2007, conforme o modelo do tanque fabricado, e o Selo
de Identificacdo da Conformidade no ambito do SBAC:

E.1.1 - IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE DO SBAC

a) Logo do Inmetro, conforme Portaria Inmetro n°® 73/2006
b) Identificagao do OAC.
¢) Norma de fabricacdo: ABNT NBR 15461:2007, conforme o modelo do tanque fabricado.

E.1.2. - IDENTIFICACAO DO TANQUE

a) Nome do fabricante — Nome fantasia

b) Més/ano de fabricacdo — més - xx / ano — XXxX.

¢) Numero de série — Seqiiencial do fabricante

d) Volume de cada compartimento — definido pelo cddigo do tanque

e) Massa — considerar o peso do tanque vazio — marcar em quilogramas

f) Codigo do tanque de acordo com as informagdes estabelecidas na norma ABNT NBR
15461:2007, conforme o modelo do tanque fabricado.

E.2 PLACA DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

Organismo de
Avaliacao da
Conformidade

I N M E TR O Registro do Organismo

Dados do OAC (enderego e Telefone)

Identificagao do fabricante /
Logo do Fabricante Unidade Fabril
Cédigo do Tanque NUmero de Série
Més / Ano Fabricagao Massa ( kg)

Norma de Fabricagao




